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Handlaaaare. titel. telefon

Anna Lind, sakkunnig
011-1522 32

Socialnamnden

Socialtjanstens kartlaggning av personer i olika fo rmer av
hemlGshetssituationer

Sammanfattning

Arets matning genomférdes under vecka 37. Kartliggm ar alltid en
odgonblicksbild

Totalt befinner sig 1145 personer i ndgon form emldshetssituation. Det &r en
6kning med 108 personer jamfort med 2016. Av grapg nio personeippet
heml6sai arets undersokning, vilket ar en 6kning med #espner sedan féregaende
ar.

Knappt 50 procent av personerna som befinneresighemldshetssituation har sitt
boende ordnat genom en insats fran socialtjanstimgen via kommunens boenden
eller genom vard pa institution eller i familjehetrer bistand till boende pa hotell
och vandrarhem. Resterande personer bor inneb@iedeandra hand, tillfalligt

hos kompisar och bekanta, befinner sig pa krimérasanstalt, inom sjukvarden och
psykiatrin.

Den stora 6kning som vi sag forra aret bland de sonhos kompisar och bekanta
haller i sig aven i ar. Nagot fler bor i boendearmsocialkontoret, stodlagenhet,
HVB och familiehem samt hotell, camping och vandean jamfort med forra aret.
Nagot farre bor inneboende och i andra hand safimtriee sig inom kriminalvarden.

Vi har under flera ar kunnat félja rorligheten bdase personer som under kortare
eller langre tid befinner sig i en hemléshetssitmatBilden av att ungefar halften
tillkommer och halften lamnar sin hemloshetssitatiarje ar befasts aterigen.

Bristen pa bostader i Norrkoping drabbar mangakdpingsbor och sarskilt utsatta
ar de manniskor som befinner sig i en hemléshetssiin. Bostadsforsorjning ar en
angelagenhet for hela kommunen. Socialnamndenaarpétflera olika satt med att
utveckla de verksamheter vi har for att mota deoletom finns av stéd och hjalp for
personer som befinner sig i en hemléshetssituation.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
Norrkdpings kommun
Socialkontoret Telefax Internet

601 81 Norrkdping www.norrkoping.se
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Syfte, metod och definitioner

Socialnamnden har sedan 1993 genomfort arliga nganiav hemléshetssituationen
inom kommunen. Den information vi far ger oss ngbjéter att vardera och forbattra
de atgarder som anvands.

Matningarna bygger pa en enkat som togs fram aiaBbgelsen infor den

nationella méatning av hemlésheten som gjordes 1888s matning genomférdes
under vecka 37. Uppgifter har inhamtats fran s&oiatoret och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret. Sammanstéaliningen av iffsrdoygger pa vad som under
den aktuella matveckan var kant for handlaggamep&a kontoren. Var
undersokning ar darfor en dgonblicksbild av huhamloshetssituationen sag ut i
Norrkoping vecka 37 2017.

Bortfall i form av ofullstandigt ifylida enkéaterrfns med men det ror sig om ett fatal.

I undersdkningen definierd@gppet hemldsom en person som ar uteliggare. Till
gruppenrhemldsadknas ocksa de personer, 18 ar eller aldre, som

e saknar egen bostad

* bor inneboende eller i andra hand (boende med &kiritortare an tre
manader)

» bor tillfalligt hos kompisar och bekanta (kontrd&tt boende)

» bor pa institution eller harbarge och inte har malgostad ordnad vid en
eventuell utskrivning

* bor i samhéllsboende eller stbdboende
« befinner sig pa kriminalvardsanstalt eller i hakte.

| redovisningen av kartlaggningen ges en beskriyan boendesituation, civilstand,
alders- och konsfordelning, forsorjning, missbritksgion, halsa och insatser som
man tagit del av under det senaste aret. En séngkdbgorelse presenteras av
gruppen oppet hemldsa.
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Kartlaggning 2017

Antalet personer som befinner sig i en hemlosheisson fortsatter att ka. Totalt
bestar gruppen av 1145 personer, vilket &r en @gkmiad 108 personer och det
hogsta antalet sedan vi borjade genomfora varaing@n1993. Nio personer var
oppet hemldsa i arets undersokning. Det ar treopersfler an vid forra arets
mattillfalle.

Diagram 1. Totala antalet hemldsa samt 6ppet hemlésa personer
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Boendesituation

Knappt 50 procent av personerna som befinnereaighemldshetssituation har sitt
boende ordnat genom en insats fran socialtjansten.

Drygt 40 procent har en boendeinsats eller plagerem for vard eller boende
(HVB) eller i ett familjehem. (Diagram 2). Nio perser ar 6ppet hemldsa. Lite drygt
300 personer ar hanvisade till tillfalliga boendesadativ hos kompisar och bekanta.
Drygt 260 personer befinner sig pa kriminalvardsalhsller i hakte, inom
sjukvarden och psykiatrin, pa hotell, camping oahdrarhem, bor hos sina foraldrar
trots att forsorjningsansvaret upphort eller armbandelésningar ("annat
alternativ”).

| arets redovisning utgar vi fran de till viss dgta begrepp gallande boende- och
bostadsformer som socialkontoret beslutat om uRd&v. Nya termer i
undersokningen ar akutboende, genomgangslagenthetdsamhetslagenhet. De
aterfanns tidigare ar i samlingsnamnet "boendemisocialkontoret” samt i "annat
alternativ”.

Den stora 6kning som vi sag forra aret bland de sonhos kompisar och bekanta
haller i sig aven i ar. Nagot fler bor i boendearmsocialkontoret, stodlagenhet,
HVB och familjehem samt hotell, camping och vandean jamfort med forra aret.
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Nagot farre bor inneboende och i andra hand safimtriee sig inom kriminalvarden.
Minskningen i gruppen "annat alternativ” beror tilks del pa att vi har de nya
kategorierna akutboende, genomgangslagenhet okbarehetslagenhet. De flesta
av de som befinner sig i gruppen "annat alternaivpersoner som bor hos sina
foraldrar trots att forsorjningsansvaret upphart.
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Diagram 2. Boendesituation

Boendesituation
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Postadress Besoksadress Telefon E-post

Norrkdpings kommun

Socialkontoret Telefax Internet

601 81 Norrkdping www.norrkoping.se
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Civilstand, alder och konsférdelning

De allra flesta personer, drygt 85 procent, sonmbef sig i en hemldshetssituation ar
ensamstaende. Sa har det sett ut vid alla kartidgansom genomforts sedan 1993.

| &rets undersokning &r 37 procent kvinnor, vilkeen ungefér lika stor andel som
foregaende &r.

Manga av de personer som befinner sig i en hemigsiheation &r unga. Drygt 60
procent i arets undersokning ar mellan 18-35 dadam 3).

Andelen som lever helt eller delvis med nagot eliegra av sina barn under 18 ar ar i
princip oforandrad jamfért med forra arets matilg, 21 procent. Manga som lever

helt eller delvis med barn bor i stodlagenhet. fi@nga barn leder den stodinsatsen till
en mindre utsatt situation jamfoért med hur detimaan féraldern fick sin stédlagenhet.
En grupp som lever helt eller delvis med barn baktitboende och genomgangsboende.
Det handlade under 2017 om 49 personer. Vi serirgkming jamfort med foregaende
ar ar det galler antalet barn som bor tillsammaad sina foraldrar hos kompisar och
bekantd! Ungefar 250 barn i &rets undersokning ar berévdardldrars
hemldshetssituation.

Diagram 3. Aldersférdelning

Aldersfordelning 2016 och 2017
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Postadress Besoksadress Telefon E-post
Norrképings kommun
Socialkontoret Telefax Internet

601 81 Norrkdping www.norrkoping.se
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FOrsorjning

Forsorjningsstod ar den dominerande forsorjnindgakaDen nast storsta inkomstkallan
ar "ovrigt” darefter etableringsersattning (persomed etableringsersattning som har
utfyllnad av forsorjningsstdd), sjukersattning,iaikétsersattning och pension. |
gruppen "6vrigt” aterfinns bland annat studiemededAttning fran institution eller fran
kriminalvarden. En liten grupp har 16n. (Diagram @pservera att personer med
etableringsersattning tidigare ar fanns med i geapfvrigt i diagrammet.

Diagram 4. Forsorjning

Forsorjning
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Missbrukssituation

Andelen personer som har ett missbruk fortsattenaiska. 26 procent av personerna i
arets undersokning har ett missbruk. Sedan 2018rtelen med ett pAgaende
missbruk minskat med 20 procentenhétekntalet personer som uppges ha ett
missbruk har daremot varit ungefar lika stort meR813 och 2017. Att andelen
minskar beror pa att hela gruppen som befinnerr eighemltshetssituation okar.

Andelen personer i undersékningen som inte hartr@gaende missbruk ar 55
procent.

Bland kvinnorna ar andelen som inte har nagot missstérre an andelen med nagon
form av missbruk. Situationen for mannen ar den@ma. (Diagram 5).

Blandmissbruk ar det vanligast forekommande midadirtdljt av alkohol och
narkotika. 10 procent har ett blandmissbruk. (Daag6).

7(13)
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Diagram 5. Missbrukssituation

Andel man och kvinnor med respektiv utan missbruk
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Diagram 6. Missbruksménster
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Fysisk och psykisk hélsa

Andelen personer med psykisk sjukdom har okat ni@gafdrt med foregaende ar.
Andelen med nagon form av kroppslig sjukdom elletktionsnedsattning som medfér
behov av vard eller omvardnad har daremot minskgon(diagram 7).

Diagram 7. Andel personer med kroppslig sjukdom eller funktionsnedsattning
eller psykisk sjukdom som medfor behov av vard eller omvardnad

Andel med kroppslig sjukdom eller
funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom som
medfor behov av vard eller omvardnad
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Insatser under det senaste aret

Manga av de personer som befinner sig i en hemiésiheation har fatt boendeinsatser,
insatser mot missbruk och ekonomiskt bistdnd uddesenaste aret. Nagra har ocksa
haft icke frivilliga insatser i form av kriminalvay psykiatrisk tvangsvard och
missbruksvard.

Oppet hemlosa

Nio personer ar oppet hemlosa i arets undersokAinglem ar sju man och tva
kvinnor. Fyra av personerna ar i aldern 26-35wr personer ar i aldern 18-25 ar, tva
personer ar i aldersgruppen 56-64 ar och en pénsbaldersgruppen 46-55 ar.

Sex personer har sin huvudsakliga forsorjning geakomomiskt bistand. Fem av de
Oppet hemlosa har ndgon form av missbruk.



NORRKOPINGS KOMMUN ALLMAN 10(13)

Vart diarienummer

SOCIALKONTORET 2017-11-20 SN 2017/0157

En kortvarig situation

Vi har under flera ar kunnat se att personer sofiner sig i situationen éppet hemlos
inte ar hanvisade till tillfalliga boendealternatimder langa perioder. Tvart om &r det en
mycket kortvarig situation.

Sex av de nio personer som ar 6ppet hemlosa i @meersokning hade vid mattillfallet
endast kontakt med arbetsmarknads- och vuxenuibgdkontoret. Alla har varit 6ppet
hemlésa under en tid. Nagra bor ibland hos komgiliar i husvagn och en person ar
nu pa gang att flytta till ett vandrarhem.

Tre personer var vid mattillfallet aktuella hos isticontoret. En av dessa bor nu pa ett
boende, en person har vi ansékt om placering ellif hos forvaltningsratten och en
person ar inte langre aktuell pa socialkontoret.

Av de sex personer som befann sig i situationeropemlos vid forra arets matning ar
tva personer inte langre aktuella pa socialkonteltet arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret. En person bor i ett amal&ontorets boenden, en person bor
stodlagenhet, en person har stod via vard- och myssontoret och en person har en
fortsatt osaker boendesituation men bor tidvisopdglats pa boende inom
socialkontoret.

Diagram 8. Antal 6ppet hemltsa

Oppet hemlésa
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Bilden av hemldsa personer som en rérlig grupp fors tarks ytterligare

Vi har under flera ar kunnat félja rorligheten kdase personer som under kortare eller
langre tid befinner sig i en hemldshetssituatiolddh av att ungefar halften tillkommer
och halften lamnar sin hemloshetssituation befastsligare for varje ar. Vi kan ocksa
se monster som kdnnetecknar den nya grupp somntiitker och den grupp som
aterkommer i hemléshet flera ar i rad.
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Av de 1037 personer som befann sig i en hemloghettien 2016 var 414 hemldsa
aven 2017. Det betyder att 60 procent har lammnatemlGshetssituation. Det ar en
nagot hogre andel jamfoért med tidigare’'ar.

Nya personer i arets undersokning

Drygt 60 procent i arets undersokning, 731 persdiranya och befann sig inte i nagon
hemltshetssituation i forra arets matning. Grupgmeyngre, har mindre missbruk, har
mindre fysiska och psykiska problem och bor i hagneed hos kompisar jamfort med
hela gruppen. De har ocksa fatt farre antal insaiséer aret jamfért med hela gruppen.

Personer i aterkommande hemldshet

| arets undersokning har 75 personer befunnit s&ggbn hemldshetssituation vid de
fem senaste matningarna. Motsvarande antal vafd@®ai arets matning.

De som aterkommer flera ar i rad ar en grupp so#éidie, som har en hdgre grad av
kroppslig sjukdom eller funktionsnedsattning sasyisk sjukdom och missbruk
jamfort med hela gruppen. Vi kan ocksa se att dsigomellan de olika
hemléshetssituationerna. En majoritet av person@onanagot av socialkontorets
boenden eller stddboenden. Personerna ar aktuedladtialkontoret eller
arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret fongadolika typer av insatser.

Socialnamndens arbete med boendefragor

Bristen pa bostader i Norrkoping drabbar mangakdpingsbor och sarskilt utsatta ar
de manniskor som befinner sig i en hemldshetssuafrbetet med att klara
bostadsforsorjningen ar en angelagenhet for hetankanen.

Socialnamnden arbetar aktivt med att utveckla dksaenheter vi har och utveckla nya
verksamheter for att mota de behov som finns av et hjélp fér personer som
befinner sig i en hemldshetssituation. Socialndmride flera olika egna
boendeldsningar. Alla namndens insatser i formaanbe eller behandling i dygnsvard
foregas av en bistdndsbedoémniGgandens boendektar sig till vuxna man i pagaende
missbruk Kungsgatans boend&inder sig till kvinnor och man som klarar attdev
nyktert och drogfrittBoa-garderfinns fér de man som har som har langvarig
missbruks- och beroendeproblematik &emnoboendet Elsaander sig till kvinnor i
pagaende missbruk och valdsutsatthet. Kommuneerdoioksa ett skyddat boende,
Frideborg, for kvinnor utsatta for vald samt ett behandlmgy® for kvinnor Ellen.

Under 2017 har socialnamnden arbetat fram nya gatgtligat befintliga
boendeformer och tydliggjort vilken stodniva dekalimalgrupperna for
boendeformerna behdver. Det firalautboendddr personer med oklart behov av stéd |
boendet. Boendet erbjuds till personer som ar obetv tak dver huvudet. Akutboende
kan erbjudas personer utan pagaende missbrukpdliaglig psykisk ohalsa.
Genomgangsboends for personer utan behov av stdod i boendet. Betegrbjuds till
personer som pa grund av bostadsbristen inte kaadan bostad pa ordinarie
bostadsmarknaden och som beddms inte har forutsgdtmatt sjalv skaffa sig en
bostad. Genomgangsboende kan erbjudas persongragaande missbruk.
Stodlagenhedir for personer med visst behov av stdd i boesal@t inte har nagra
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mojligheter att sjalva fa en lagenhet pa ordinbdstadsmarknaden. Stodlagenhet kan
erbjudas personer utan pagaende misshtekksamhetslagenhetar till for personer
med omfattande behov av stdd i boendet ofta i koatlmn med andra stodinsatser.
Verksamhetslagenhet kan erbjudas till personer bémteoch utan pagaende missbruk.

FOr mer information om socialnamndens verksamisgtédorrkdpings kommuns
hemsida.

Sedan den 1 mars 2016 ar alla kommuner skyldiga atnot nyanl&nda for bosattning.
Hur manga nyanlanda varje kommun ska ta emot Ipgrdlommunens storlek,
arbetsmarknadslage, det sammantagna mottagandgaalinda och ensamkommande
barn samt hur manga asylsokande som redan vistmsmunen. Norrkoping ska ta
emot 91 personer under 2017. De nyanléanda erbjenisnggangsboende eller
akutboende. Nagra personer hittar ocksa egna lgsnpa sin boendesituation.

Bostadssamordningen ansvarar for att driva och simadkommunens bostadssociala
insatser. Verksamheten styrs gemensamt av sociattémvard- och
omsorgsnamnden, arbetsmarknads- och vuxenutbilsimémynden och byggnads- och
miljoskyddsndmnden men drivs organisatoriskt avaskentoret. Bostadssamordningen
samverkar med myndigheter och fastighetsagare achdiksa en radgivande roll
gentemot privatpersoner i bostadssociala fragotr aben viktig del i socialnamndens
arbete med att motverka hemloshet. Manga personeb$ir avhysta hamnar i nagon
form av heml6shetssituation. Antalet ansékningarammysning har minskat med cirka
17 procent under forsta halvaret 2017 jamfort needrea period aret innan. Antalet
verkstallda avhysningar minskar ocksa jamfort maigare ar. Trots det goda
samarbete som finns med kommunens fastighetsagaegkar bostadsbristen
verksamheten da det ar svart att fa tillgang tiltlkigenheter.

Bristen pa bostader i Norrkoping paverkar ocksaetiden for att fa stodlagenhet.

Varje kvartal rapporterar socialnamnden de ej wétkia beslut enligt socialtjanstlagen
kapitel 4:1 som namnden inte har kunnat verkstadlan tre manader. Under 2017 kan
vi konstatera att antalet ej verkstallda beslutsbiallagenhet fortsatter pd samma hogre
nivd som under 2016.
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" For definition se sidan 2.
i Andelen kvinnor 2013 34 %, 2014 37%, 2015 40 9 %, 2017 37 %.
i 2016: 63 personer, 2017: 44 personer.

vV Med missbruk: 2013 46%, 2014 41%, 2015 35 %, ZBP6, 2017 26 %. Utan missbruk: 2012 39%,
2013 40%, 2014 41%, 2015 48 %, 2016 49 %. Den asuielfattas for att komma upp i 100% utgdrs av
personer dar de som fyllt i enkaten inte vetat oissbruk funnits.

v Frivilliga boendeinsatser 2017: boenden in omal&ointoret 295, stodlagenhet 156, HVB/familjehem
84, Hotell, camping, vandrarhem 74. Frivilliga itsssr mot missbruk 2017: Oppenvard 148, Frivillig
institutionsvard/familiehemsvard 77. Icke frivilignsatser 2017: Sammanlagt 94 insatser (Psykiatris
tvangsvard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvaeil, eller lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV.
Missbruksvard enligt lagen med sarskilda bestamenels vard av unga, LVU, eller lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. Kriminalvard.).

vi

2017:

1145 totalt

731 nya

414 aktuella i 2 &r (kvar i hemldshet)

1037 totalt 2016 1037-414=623 (lamnat hemldshears@916)

632 av de 1037 lamnade sin situation




